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Praca zdalnai hybrydowa: regulamin,
kontrola — od czego zacza¢

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca
zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas,
przez ktory nikt go nie zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim
opartych.

0d czego zaczaé

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Zapamietaj
Decyzje tatwiej cofnag, gdy jest zapisana. Nie chodzi o formalno$¢, tylko o to, zeby za pét roku dato
sie odtworzy¢, na jakich danych jg podjeto.

Corobirdznice

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowag, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Do sprawdzenia co miesigc
e Czy liczba wyjatkéw rosnie, czy maleje.
e Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

e Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.



o Czy ktos zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

Typowy przebieg

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Podejsciaiich koszt
Podejscie Kiedy sie sprawdza Gltéwne ryzyko
Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie
Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Na co uwazac

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkdw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywacd

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Przebieg krok po kroku

1. Zbierz to, cojuzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.

2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.

4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.

5. Powtérz nadrugim przypadku i poréwnaj réznice.



W praktyce

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Do zapamietania
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.

¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.
e Rosngaca liczba wyjatkow jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.




Pojecia, ktore trzeba ustali¢ na starcie

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie
wtedy, gdy zaczynajg by¢ potrzebne. Dlatego kolejnos$¢ w tym rozdziale jest odwrotna do
intuicyjnej: najpierw ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy
sposob dojscia.

Corobirdznice

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Do sprawdzenia co miesigc

Czy liczba wyjatkéw rosnie, czy maleje.

Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

Czy ktos zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

Typowy przebieg

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze coS$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczaja, ze reguta przestata opisywac
rzeczywistosc.

Podej$ciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gltéwne ryzyko



Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka oséb Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Na co uwazac

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja byc¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierz to, co juz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

W praktyce

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktéry da sie zmienié — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba swiadomie odtozyd.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest reguta — jest opisem tego, co kiedys dziatato.



Kiedy odpusci¢

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktore faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Czesty btad
Wdrazanie wszystkiego naraz. Rozwigzanie wprowadzone w jednym obszarze da sie ocenic;
wprowadzone w pieciu naraz — juz nie, bo nie wiadomo, co zadziatato.

Do zapamietania
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do kornca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.

e Rosnaca liczba wyjatkéw jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.




Jak wyglada dobrze poprowadzony proces

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest
wymagane, i to, co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega
negocjacji. Drugie jest zwyczajem, ktéry da sie zmieni¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy
rezerwa.

Typowy przebieg

Sygnatem, ze cos$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: ro$nie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac
rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie
zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko
Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba Wiedza zostaje w jednej gtowie
Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawicé bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Na co uwazac

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktéry da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.



Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates$ zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

W praktyce

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba swiadomie odtozyc.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Kiedy odpusci¢

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopoéki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Czesty btad
Wdrazanie wszystkiego naraz. Rozwigzanie wprowadzone w jednym obszarze da sie ocenic;
wprowadzone w pieciu naraz — juz nie, bo nie wiadomo, co zadziatato.

0Od czego zaczaé

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac



rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pdZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Do zapamietania
e Rosnaca liczba wyjatkéw jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.

e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézZniej.
¢ To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.




Pierwsze kroki w praktyce

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsagdny podziat to trzy koszyki:
rzeczy do zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba
swiadomie odtozy¢. Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w

nieskornczonosé.

Na couwazaé

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmieni¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywacd.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

W praktyce

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Reguta, od ktorej sga same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.



Kiedy odpusci¢

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie sSrodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkdw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Czesty btad
Wdrazanie wszystkiego naraz. Rozwigzanie wprowadzone w jednym obszarze da sie ocenic;
wprowadzone w pieciu naraz — juz nie, bo nie wiadomo, co zadziatato.

0d czego zaczaé

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwaé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdéb dojscia.

Zanim ruszysz

Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.

Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pézniej wykazaé zmiany.

Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Corobirdznice

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.



Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosc, kilka oséb Naktad na starcie, opér przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Do zapamietania
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.

¢ To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.




Najczestsze bledy i skad sie biorg

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan,
ktore ktos wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne
dokumenty — i tylko drugi mowi cokolwiek o skutecznosci.

W praktyce

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Kiedy odpusci¢

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywacd

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Czesty btad
Wdrazanie wszystkiego naraz. Rozwigzanie wprowadzone w jednym obszarze da sie ocenic;
wprowadzone w pieciu naraz — juz nie, bo nie wiadomo, co zadziatato.

0Od czego zaczaé

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw



ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktéry da sie zmienié — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pdZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Corobirdznice

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba sSwiadomie odtozyc.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosna w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktoére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi
mowi cokolwiek o skutecznosci.

Podejsciaiich koszt
Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko
Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie
Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu
Typowy przebieg

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy



pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierz to, cojuzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtérz nadrugim przypadku i poréwnaj réznice.

Do zapamietania
e To, czego Swiadomie nie robisz, jest czesciag planu i warto to zapisac.

e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.




Narzedzia i co realnie zmieniajg

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére
brzmig sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy
je na czynniki: co w nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy
przypadek do niej nie pasuje.

Kiedy odpusci¢

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie
zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Czesty btad
Wdrazanie wszystkiego naraz. Rozwigzanie wprowadzone w jednym obszarze da sie ocenic;
wprowadzone w pieciu naraz — juz nie, bo nie wiadomo, co zadziatato.

0Od czego zaczaé

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba swiadomie odtozyc.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pdzZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.



Corobirdznice

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi
mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba ~ Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach

Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu

Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu
Typowy przebieg

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczaja, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierz to, co juzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.



Na couwazaé

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Do zapamietania
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.

¢ Jeden przypadek przeprowadzony do kornca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.
e Rosnaca liczba wyjatkéw jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.




Jak mierzy¢, czy to dziata

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle p6zniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest
tatwy, bo wida¢ efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie $Srodek
— wtedy, gdy pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

0Od czego zaczaé

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie péZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Corobirdznice

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie sSrodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.
Podej$ciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gltowne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie



Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach

Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka oséb Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu
Typowy przebieg

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczaja, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates$ zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Na couwazaé

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja byc¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

W praktyce

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba swiadomie odtozyc.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.



Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Skrét, ktoéry dziata
Zanim zbudujesz proces, przeprowadz go raz recznie na jednym przypadku. Potowa wymagan,
ktére wydawaty sie konieczne, odpadnie przy pierwszym przejsciu.

Do zapamietania
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.

e Rosngaca liczba wyjatkow jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.




Przypadki brzegowe i wyjatki

Sygnatem, ze cos idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha
zmiana proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada
zdanie ,u nas tak sie nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem
0znaczaja, ze reguta przestata opisywac rzeczywistosc.

Corobirdznice

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach

Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu

Zostawicé bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu
Typowy przebieg

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.



Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates$ zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Na couwazaé

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

W praktyce

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Skrét, ktoéry dziata
Zanim zbudujesz proces, przeprowadz go raz recznie na jednym przypadku. Potowa wymagan,
ktore wydawaty sie konieczne, odpadnie przy pierwszym przejsciu.

Kiedy odpuscié¢

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie sSrodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana

proporcji: rosnie liczba wyjatkdw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie



nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Do sprawdzenia co miesigc
e Czy liczba wyjatkéw rosnie, czy maleje.
e Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.
e Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

o Czy ktos zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

Do zapamietania
¢ Rosnaca liczba wyjatkéw jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.

e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.
e To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.




Koszty, czas i czego nie da sie przyspieszy¢

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca
zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas,
przez ktory nikt go nie zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim

opartych.

Typowy przebieg

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja byc¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywacd.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Na couwazaé

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba Swiadomie odtozyd.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosna w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.



W praktyce

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopoki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Skrot, ktoéry dziata
Zanim zbudujesz proces, przeprowadz go raz recznie na jednym przypadku. Potowa wymagan,
ktére wydawaty sie konieczne, odpadnie przy pierwszym przejsciu.

Kiedy odpuscic

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkdw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Do sprawdzenia co miesigc

Czy liczba wyjatkdw rosnie, czy maleje.

Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

Czy kto$ zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

0Od czego zaczaé

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajga sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.



Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosc, kilka oséb Naktad na starcie, opér przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Do zapamietania
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.

¢ To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.




Jak rozmawiac o tym z zespolem

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie
wtedy, gdy zaczynajg by¢ potrzebne. Dlatego kolejnos$¢ w tym rozdziale jest odwrotna do
intuicyjnej: najpierw ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy
sposob dojscia.

Na couwazaé

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

W praktyce

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczaja, ze reguta przestata opisywac
rzeczywistosc.

Skrét, ktoéry dziata
Zanim zbudujesz proces, przeprowadz go raz recznie na jednym przypadku. Potowa wymagan,
ktore wydawaty sie konieczne, odpadnie przy pierwszym przejsciu.

Kiedy odpusci¢

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie
zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.



Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Do sprawdzenia co miesigc

Czy liczba wyjatkdw rosnie, czy maleje.

Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

Czy kto$ zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

0Od czego zaczaé

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Corobirodznice

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.



Przebieg krok po kroku

1.

2
3
4,
5

Zbierz to, co juz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.

. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.

. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.

Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Do zapamietania
¢ To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.

e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.




Corobi¢, gdy cos pojdzie nie tak

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewaja sie w jedno: to, co jest
wymagane, i to, co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega
negocjacji. Drugie jest zwyczajem, ktéry da sie zmieni¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy

rezerwa.

W praktyce

Sygnatem, ze cos$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: ro$nie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Skrot, ktory dziata
Zanim zbudujesz proces, przeprowadz go raz recznie na jednym przypadku. Potowa wymagan,
ktére wydawaty sie konieczne, odpadnie przy pierwszym przejsciu.

Kiedy odpusci¢

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawdg na konicu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktéry da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Do sprawdzenia co miesigc

Czy liczba wyjatkéw rosnie, czy maleje.

Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

Czy ktos$ zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.



0d czego zaczaé

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktore trzeba sSwiadomie odtozyd.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktoére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi
mowi cokolwiek o skutecznosci.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba ~ Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Corobirodznice

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Przebieg krok po kroku

1. Zbierz to, cojuzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.

2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.

4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.

5. Powtérz nadrugim przypadku i poréwnaj réznice.

Typowy przebieg

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana



proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest reguta — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Do zapamietania
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.

¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.
e Rosngaca liczba wyjatkow jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.




Utrzymanie i rytm pracy

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsagdny podziat to trzy koszyki:
rzeczy do zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba
swiadomie odtozy¢. Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w
nieskoriczonosc.

Kiedy odpuscié¢

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmieni¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Do sprawdzenia co miesigc

Czy liczba wyjatkéw rosnie, czy maleje.

Czy osoby odpowiedzialne sie nie zmienity.

Czy dokumentacja odpowiada temu, co sie faktycznie robi.

Czy ktos zgtaszat problem, ktéry przeszedt bez odpowiedzi.

0Od czego zaczaé

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.
Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba Wiedza zostaje w jednej gtowie



Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach

Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka oséb Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu
Corobirdznice

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: ro$nie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywacd
rzeczywistosc.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates$ zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Typowy przebieg

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Reguta, od ktorej sga same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.



Na couwazaé

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Uwaga na granice
Tareguta opisuje sytuacje typowa. Przy podmiotach objetych osobnymi przepisami branzowymi
punkt wyjscia jest inny i warto go sprawdzi¢ u zrédta.

Do zapamietania
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do kornca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.

e Rosnaca liczba wyjatkéw jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.




Co sie zmienia przy wiekszej skali

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan,
ktore ktos wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne
dokumenty — i tylko drugi mowi cokolwiek o skutecznosci.

0Od czego zaczaé

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawicé bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Corobirodznice

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Przebieg krok po kroku



1. Zbierz to, co juz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
Wypisz miejsca, w ktérych musiates$ zgadywac.

Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.

ook 0N

Powtdrz na drugim przypadku i poréwnaj roznice.

Typowy przebieg

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest reguta — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Na couwazaé

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba swiadomie odtozyc.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosna w nieskornnczonosc.

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi
mowi cokolwiek o skutecznosci.

Uwaga na granice
Tareguta opisuje sytuacje typowa. Przy podmiotach objetych osobnymi przepisami branzowymi
punkt wyjscia jest inny i warto go sprawdzi¢ u Zrédta.

W praktyce

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopoki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.



Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pdzniej wykazac zmiany.
o Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Do zapamietania
e Rosnaca liczba wyjatkow jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.

e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.
e To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.




Ryzyko i odpowiedzialnosc¢

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére
brzmig sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy
je na czynniki: co w nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy
przypadek do niej nie pasuje.

Corobirdznice

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawdg na koncu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierzto, cojuz istnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywacd.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtoérz na drugim przypadku i poréwnaj réznice.

Typowy przebieg

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.

Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Reguta, od ktorej sga same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.



Na couwazaé

Warto sie przy tym pilnowac, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi
mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Uwaga na granice
Tareguta opisuje sytuacje typowa. Przy podmiotach objetych osobnymi przepisami branzowymi
punkt wyjscia jest inny i warto go sprawdzi¢ u zrédta.

W praktyce

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczaja, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Zanim ruszysz

Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.

Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pézniej wykazaé zmiany.

Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Kiedy odpusci¢

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwac stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie
zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejnosé w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw
ustalamy, co ma by¢ prawdg na konicu, a dopiero potem dobieramy sposdb dojscia.



Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ nazewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosc, kilka oséb Naktad na starcie, opér przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

Do zapamietania
e Termin przegladu ustala sie razem z terminem wdrozenia, nie pézniej.

¢ To, czego Swiadomie nie robisz, jest czescig planu i warto to zapisac.
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.




Plan wdrozenia na pierwsze 90 dni

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle p6zniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest
tatwy, bo wida¢ efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie $Srodek
— wtedy, gdy pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Typowy przebieg

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktore ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Reguta, od ktorej sg same wyjatki, nie jest regutg — jest opisem tego, co kiedys dziatato.

Na couwazaé

Wokot Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderzg sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow
nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobi¢, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Uwaga na granice
Ta reguta opisuje sytuacje typowa. Przy podmiotach objetych osobnymi przepisami branzowymi
punkt wyjscia jest inny i warto go sprawdzi¢ u zrédta.

W praktyce

Sygnatem, ze co$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac



rzeczywistosc.

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie

zauwaza — aim dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Zanim ruszysz
e Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjsciowy — bez tego nie da sie pdZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.

Kiedy odpuscié¢

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja byc¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest
zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Podejsciaiich koszt
Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko
Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba  Wiedza zostaje w jednej gtowie
Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos$¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnosé, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

0Od czego zaczaé

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi



mowi cokolwiek o skutecznosci.

Przebieg krok po kroku
1. Zbierz to, cojuzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.
2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.
4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.
5

. Powtérz nadrugim przypadku i poréwnaj réznice.

Do zapamietania
e To, czego Swiadomie nie robisz, jest czesciag planu i warto to zapisac.

e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.
¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.




Co dalej

Sygnatem, ze cos idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha
zmiana proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada
zdanie ,u nas tak sie nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem
0znaczaja, ze reguta przestata opisywac rzeczywistosc.

Na couwazaé

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo
widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy
pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos idzie w z13 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkéw, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Uwaga na granice
Ta reguta opisuje sytuacje typowa. Przy podmiotach objetych osobnymi przepisami branzowymi
punkt wyjscia jest inny i warto go sprawdzi¢ u zrodta.

W praktyce

Zanim przejdziemy do rozwigzan, warto nazwacé stan wyjsSciowy. W obszarze Praca zdalna i
hybrydowa: regulamin, kontrola najwiecej kosztuje nie sam btad, tylko czas, przez ktéry nikt go nie
zauwaza — a im dtuzej trwa, tym wiecej decyzji zostaje na nim opartych.

Praktyka pokazuje, ze rozwigzania dziatajace przy matej skali przestajg dziata¢ doktadnie wtedy, gdy
zaczynaja by¢ potrzebne. Dlatego kolejno$é w tym rozdziale jest odwrotna do intuicyjnej: najpierw

ustalamy, co ma by¢ prawda na koncu, a dopiero potem dobieramy sposéb dojscia.

Zanim ruszysz
o Ustal, kto podejmuje decyzje, a kto tylko opiniuje.
e Spisz stan wyjéciowy — bez tego nie da sie pdZniej wykazac zmiany.
e Wyznacz termin przegladu, nie tylko termin wdrozenia.

e Zdecyduj, co uznasz za sygnat do wycofania sie.



Kiedy odpusci¢

Trzeba tu rozdzieli¢ dwie rzeczy, ktére w rozmowach zlewajg sie w jedno: to, co jest wymagane, i to,
co jest przyjete. Pierwsze wynika z przepisu albo z umowy i nie podlega negocjacji. Drugie jest

zwyczajem, ktory da sie zmienié¢ — i zwykle to wtasnie tam lezy rezerwa.

Nie kazdy problem wymaga tego samego naktadu. Rozsadny podziat to trzy koszyki: rzeczy do
zrobienia od reki, rzeczy wymagajace decyzji kogos wyzej i rzeczy, ktoére trzeba Swiadomie odtozy¢.
Trzeci koszyk jest najwazniejszy, bo bez niego dwa pierwsze rosng w nieskonczonosé.

Podejsciaiich koszt

Podejscie Kiedy sie sprawdza Gléwne ryzyko

Zrobi¢ samemu Mata skala, jednorazowa potrzeba ~ Wiedza zostaje w jednej gtowie

Zleci¢ na zewnatrz Brak kompetencji w zespole Zaleznos¢ od dostawcy przy zmianach
Zbudowac proces Powtarzalnos¢, kilka osob Naktad na starcie, opor przy wdrozeniu
Zostawic¢ bez zmian Problem faktycznie marginalny Koszt rosnie cicho i bez alarmu

0Od czego zacza¢

Warto sie przy tym pilnowaé, zeby nie myli¢ aktywnosci z postepem. Zestawienie dziatan, ktére ktos
wykonat, i zestawienie rzeczy, ktére faktycznie sie zmienity, to dwa rézne dokumenty — i tylko drugi

mowi cokolwiek o skutecznosci.

Wokét Praca zdalna i hybrydowa: regulamin, kontrola narosto sporo uproszczen, ktére brzmia
sensownie, dopdki nie zderza sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej rozktadamy je na czynniki: cow

nich jest prawda, gdzie lezy granica jej stosowalnosci i co zrobic, gdy przypadek do niej nie pasuje.

Przebieg krok po kroku

1. Zbierz to, cojuzistnieje — nawet jesli jest niekompletne.

2. Nazwij jeden przypadek wzorcowy i przeprowadz go do konca.
3. Wypisz miejsca, w ktérych musiates zgadywac.

4. Uzupetnij tylko te miejsca, reszte zostaw.

5. Powtérz nadrugim przypadku i poréwnaj réznice.

Corobirodznice

Najtrudniejszy moment przychodzi zwykle pdzniej, niz sie go spodziewamy. Poczatek jest tatwy, bo



widac efekty, i utrzymanie jest tatwe, bo juz wszystko stoi. Rozjezdza sie srodek — wtedy, gdy

pierwsze zapaty minety, a nawyk jeszcze sie nie wyksztatcit.

Sygnatem, ze cos$ idzie w zt3 strone, rzadko bywa awaria. Znacznie czesciej jest nim cicha zmiana
proporcji: rosnie liczba wyjatkow, skraca sie czas na decyzje, coraz czesciej pada zdanie ,u nas tak sie
nie da". Kazde z tych zjawisk osobno jest niegrozne, razem oznaczajg, ze reguta przestata opisywac

rzeczywistosc.

Od czego zaczg¢, gdy nie ma zadnej dokumentacji?

Od opisania jednego przypadku, ktéry wtasnie przechodzi. Dokumentacja tworzona ,w ogéle" nigdy sie

nie konczy; tworzona przy konkretnym przypadku konczy sie razem z nim.

Ile to zajmuje przy matym zespole?

Pierwsze przejscie zwykle miesci sie w tygodniu roboczym roztozonym na dwa-trzy tygodnie

kalendarzowe. Dtuzsze terminy biorg sie nie z naktadu, tylko z czekania na decyzje.

Czy da sie to wdrozy¢ etapami?

Tak i jest to podejscie zalecane. Warunkiem jest, zeby kazdy etap dawat efekt sam z siebie — etapy, ktére

maja sens dopiero razem, zwykle nie dochodza do kohca.

Do zapamietania
e Stan wyjsciowy zapisz, zanim cokolwiek zmienisz — inaczej nie wykazesz efektu.

¢ Jeden przypadek przeprowadzony do konca uczy wiecej niz piec¢ zaczetych.
e Rosngaca liczba wyjatkow jest sygnatem wczesniejszym niz awaria.




Dziekujemy

Ta ksigzka powstata na zaméwienie. Jesli potrzebujesz kolejnej — na inny temat albo w innym ujeciu

— zaczynasz od spisu tresci, ktéry dostajesz za darmo.

Edulibro



